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POLITICA DE ATENCION AL CLIENTE

En La Mediterranea Premium Spirits S.A. de C.V., en lo sucesivo La Mediterranea,
nos comprometemos a brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes,
asegurando que sus necesidades sean satisfechas de manera eficiente vy
respetuosa.

Nuestro objetivo principal es proporcionar una experiencia satisfactoria y
memorable para nuestros clientes y como indicadores de nuestro desempefio,
hemos establecidos las siguientes metas:

INDICADORES DE CALIDAD
1. Incrementar la satisfaccion del cliente, al 98% o mas.

2. Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias en nuestro personal para
brindar una experiencia de alta calidad.

3. Mejorar la eficiencia en todos los aspectos de nuestro negocio, incluyendo la
atencion al cliente, el proceso de venta y la gestion de inventarios.

4. Responder a las preguntas y solicitudes de nuestros clientes, a través de nuestro
canal de correo: atencion.clientes@lamediterranea.mx, en un plazo maximo de 10
dias.

5. Medir la satisfaccion del cliente a través de encuestas de calificacion vy
retroalimentacion para mejorar continuamente nuestros servicios.

3. Minimizar la tasa de devolucion de productos al 0.1% anual.

PRINCIPIOS DE ATENCION AL CLIENTE

1. Respeto: Trataremos a todos nuestros clientes con respeto y cortesia,
independientemente de su edad, género, religion, raza o condicidon social.

2. Eficiencia: Nos esforzaremos por resolver las dudas y problemas de nuestros
clientes de manera rapida y eficiente.

3. Transparencia: Proporcionaremos informacion clara y precisa sobre nuestros
productos y servicios.
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4. Empatia: Nos pondremos en el lugar de nuestros clientes para entender sus
necesidades y ofrecer soluciones personalizadas.

5. Servicio: Ofreceremos servicios de atencion personalizada, enfocado a la
satisfaccion de sus expectativas y necesidades, dentro de la gama de productos
servicios que ofrece La Mediterranea

COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

1. Atencidn personalizada: Nuestro personal estara capacitado para brindar
atencion personalizada a cada cliente.

2. Resolucién de problemas: Nos comprometemos a resolver cualquier problema o
queja de manera rapida y eficiente.

3. Informacién clara: Proporcionaremos informacién clara y precisa sobre nuestros
productos y servicios, incluyendo caracteristicas, precios y promociones.

4. Privacidad y seguridad: Respetaremos la privacidad y seguridad de nuestros
clientes, protegiendo su informacién personal y financiera.

PROCESO DE COMPRA EN NUESTRAS TIENDAS

1. Asesoramiento: Nuestro personal estara disponible para asesorar a los clientes
sobre nuestros productos y servicios.

2. Presentacion de productos: Presentaremos nuestros productos de manera
atractiva y clara, destacando sus caracteristicas y beneficios.

3. Pago y entrega: Nos aseguraremos de que el proceso de cobro y entrega sea
rapido y eficiente.

4. Promociones: Nuestras promociones seran divulgadas a través de diferentes
medios, entre los que se destacan nuestra pagina web, las redes sociales, medios
de difusibn masiva, nuestros exhibidores con precios promocionales en las
mercancias correspondientes, la comunicacion directa de nuestro personal de venta
a cada cliente.
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PROCESO DE SERVICIO AL CONSUMIDOR EN NUESTRAS TERRAZAS

1. Asesoramiento y recomendacion: Nuestro personal estara disponible para
asesorar y recomendar a los clientes sobre nuestros platos y bebidas, destacando
sus caracteristicas.

2. Presentacién de opciones gastrondmicas: Presentaremos nuestras opciones
gastronémicas de manera atractiva y clara, destacando los ingredientes,
preparacion y presentacion de cada plato.

3. Servicio y atencion: Nos aseguraremos de que el servicio y atencion sean rapidos
y eficientes, desde la toma de pedido hasta la entrega de la comida y bebida, y el
cobro de la cuenta.

4. Atencion personalizada: Estaremos pendientes de los gustos y necesidades de
nuestros clientes, incluyendo alergias y restricciones alimentarias, para
proporcionar opciones personalizadas y seguras que se adapten a sus preferencias
y requerimientos.

5. Seleccion de vino: Los clientes podran seleccionar el vino que deseen degustar
de nuestra oferta en tienda, y disfrutarlo en nuestra Terraza mientras disfrutan de
nuestra oferta gastronémica.

6. Maridaje perfecto: Nuestro personal estara capacitado para recomendar
maridajes perfectos entre nuestros vinos y platos, para que los clientes puedan
disfrutar al maximo de su experiencia gastronomica.

7. Servicio y atencion: Nos aseguraremos de que el servicio y atencion sean rapidos
y eficientes, desde la toma de pedido hasta la entrega de la comida y bebida, y el
cobro de la cuenta.

8. Cata de vinos: brindaremos una experiencia unica y memorable a nuestros
clientes, en un ambiente acogedor y relajante, en la degustacion de vinos.
Proporcionaremos informacién detallada sobre los vinos que ofrecemos, incluyendo
su origen, caracteristicas y proceso de elaboracién, para que los clientes puedan
apreciar aun mas su degustacion.



